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根據世界經濟論壇發布的全球風險報告
(The Global Risk Report 2023)指出，
「氣候行動失敗」和「極端氣候事件」
再度盤據未來10年內全球風險最高位置，
不僅顯示氣候危機議題迫切與重要性，
更反映企業組織在實施氣候行動同時必
須做好成效管理，以避免無效行動。

為了完整評估氣候變遷相關風險與機會，
精誠遵循氣候相關財務揭露(TCFD)架構
的「治理、策略、風險管理、指標與目
標」四大構面作為鑑別分析參考依據，
並且在2023年成為TCFD支持者。

目錄 治理 策略 風險管理 指標與目標
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氣候變遷風險機會與財務衝擊揭露

ESG

董事會 永續推動小組 環境永續組

◆ 精誠將氣候相關風險機會評估納入風險管

理中，亦透過董事會平均每兩個月召開一

次的會議，討論經營策略議題與重大事件

(如：治理、環境、社會、風險機會等議

題)。

◆ 集團董事長擔任永續事務推動最高治理

階層，不定期監督永續事務推動情形。

◆ 2020年成立永續推動小組，最高治理階層為集團

董事長，並於2021年設立永續長一職，指派永續

長擔任主要永續推動小組領導者，統籌氣候風險

評估、訂定氣候相關策略、目標與作法。

◆ 依據「永續發展實務守則」

規範，由董事會負責督導永

續發展事務推動情形，永續

長除不定期向董事長報告永

續事務專案進程外，每年亦

向董事會報告永續事務推動

情形(包含策略目標、執行規

劃與績效)。

◆ 永續推動小組轄下設

有「環境永續組」，

負責實施氣候相關風

險機會辨識、研議氣

候變遷與環境相關策

略與目標，並規劃執

行相關方案措施。

◆ 2022年12月董事會通過跨部門組成風險管理委員會，由

董事會作為精誠集團風險管理最高治理單位，職責為

• 核定風險管理政策、程序與架構；

• 確保營運策略方向與風險管理政策一致；

• 確保已建立適當之風險管理機制與風險管理文化；

• 監督並確保整體風險管理機制之有效運作；

• 分配與指派充足且適當之資源，使風險管理有效運作。

更多永續推動小組資訊，

請見「官網_永續治理架構」

目錄 治理 策略 風險管理 指標與目標 附錄

https://tw.systex.com/corporate-sustainability/
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2050

永續推動小組 環境永續組

氣候相關風險機會辨識矩陣圖
◆ 永續推動小組轄下設「環境永續組」，

負責實施氣候相關風險機會辨識、研議

氣候變遷與環境相關策略與目標，並規

劃執行相關方案措施，以因應氣候相關

風險機會的財務衝擊。

◆ 精誠透過問卷方式了解利害關係人對環

境議題的關注程度，由永續推動小組成

員評估環境面議題正負面衝擊與發生可

能性，並諮詢外部專家建議，根據排序

結果進行討論，最後由永續長核准。

◆ 氣候相關管理期程以2年內為短期、3-5

年為中期、5年以上為長期。

目錄 治理 策略 風險管理 指標與目標 附錄
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氣候相關重大主題財務衝擊與管理方式

◆ 精誠蒐集36項氣候相關風險

主題及22項氣候相關機會主

題，請內部利害關係人依衝

擊程度與發生可能性進行評

估，最後評估辨識氣候相關

風險機會各7項重大主題，並

據以分析各主題的財務衝擊

情形與對應管理方式。

◆ 氣候風險重大主題均為轉型

風險，涵蓋市場、商譽、法

規、技術等類別，為「顧客

行為改變、顧客偏好改變、

強制申報、再生能源法規、

碳稅、新技術投資、不良名

聲」。

面向 類別 議題 說明 衝擊 可能性 財務衝擊(-) 管理方式 

轉型 

市場 顧客行為改變 

因為全球或地區性的永續意識抬

昇，使顧客在選擇產品或服務

時，產生與過去不同的考量。 

中 高 

 非低碳產品的營收減少 

 增加顧客溝通的人力費用 

 增加顧客所需產品服務研發成

本 

 為業務同仁安排永續相關課程，提升專業知識技能，以回應客戶對

永續產品及服務的相關需求，並提供適度誘因，讓顧客容易且即時

性的選擇。 

 增加低碳產品的研發與行銷相關投入。 

 增加集團內永續產品與解決方案的曝光度，設立種子講師回應業務

需求，並協助與客戶溝通。 

商譽 顧客偏好改變 

因為全球或地區性的永續意識抬

昇，顧客開始對特定產品與服務

產生偏好或排斥。 

法規 

強制申報 

國際間或國內政府為掌握溫室氣

體排放量所制訂之法規，並強制

公司執行盤查、申報與查證。 

 盤查與申報之內外部人力費用 

 未按時申報的罰金 

 培育內部碳管理師，提升碳盤查相關專業能力，並導入碳盤查軟體

系統，以減少人力成本。 

再生能源法規 

國際間或國內有關再生能源的法

規，可能影響到目前與未來的能

源來源、組成、價格等。 

 因法規強制外購再生能源的支

出金額增加 

 再生能源供給不足導致價格持

續攀升 

 預先購買足額的再生能源憑證，與再生能源業者進行策略合作，評

估與規劃建置太陽能發電。 

 推動節能方案，增加能源效率，以減少再生能源使用量。 

市場 碳稅 

國際間或國內政府所制訂，與溫

室氣體排放或氣候變遷相關之稅

制。 

中低 高 

 增加額外稅收 

 增加更換辦公節能設備的成本

支出 

 持續追蹤國際碳關稅趨勢，預先針對課稅區域進行碳稅試算，以因

應未來擴大徵收範圍時，可即時回應國際市場及客戶需求。 

 更換提升能源效率的辦公設備、降低用電量、電費及碳稅。 

技術 新技術投資 

因為氣候變遷議題的因素，必須

在新技術上的投資；但因定位或

投資標的錯誤，或遭遇技術瓶

頸，造成投資虧損。 
中低 中高 

 增加研發投資費用 
 全面盤點公司核心技術與氣候相關產品服務之關聯性，並透過投資

併購有潛力的新創公司，使新技術投資更符合營運策略。 

商譽 不良名聲 

因為全球或地區性的永續意識抬

昇，而產品或服務的提供會對環

境、社會與人產生負面衝擊。 

 產品銷售產生負面影響的金額 

 員工招聘成本提高 

 資金借貸成本提高 

 品牌價值降低 

 積極投入永續相關評比，打造永續企業形象，自我檢視及持續改善，

主動揭露對於永續議題投入的正向成果，以提升品牌正面效益。 

 與供應鏈永續評比高的商家合作，共同行銷永續的價值，提高顧客

好感度與品牌知名度。 

 

目錄 治理 策略 風險管理 指標與目標 附錄
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氣候相關重大主題財務衝擊與管理方式

◆ 氣候機會重大主題涵蓋產品與服務、市場、韌性等類別，為「研發創新、顧客行為轉變、營運多樣化、調適與解決方案、尋找新商機、取得

政府合作、替代性或多樣化資源」。

面向 類別 議題 說明 衝擊 可能性 財務影響(+) 管理方式 

機會 

產品

與服

務 

研發創新 

採用創新製程或處理程序，或改

變服務的提供方式，有助於全球

氣候變遷的減緩與調適。 

中 高 

 提高新型態營運模式產生之營收 

 提升顧客信任度與黏著度 

 鼓勵創新研發與永續相關之技術，積極申請專利智財權，建立技術

壁壘。 

顧客行為轉變 

顧客行為發生改變，對於選擇產

品或服務的提供，產生不同的考

量。 

 低碳產品產生較高的毛利率 

 企業形象提升 

 整合生態系合作夥伴資源，提供完整低碳解決方案，創造市場差異

化，建立顧客與品牌有意義的連結。 

營運多樣化 
提供更多樣的低碳產品與服務，

穩固市場地位與競爭力。 
 提高新型態營運模式產生之營收 

 以關鍵技術為核心，跨領域發展出新產品服務，增加營運多樣化，

提高組織彈性度，具備永續的競爭力。 

調適與解決方

案 

透過產品或服務的推陳出新，有

助於降低或適應全球因氣候變遷

風險所帶來之衝擊。 

 客戶端產生的銷售成長 
 提供系統整合服務，協助客戶節能減碳，降低執行困難程度，實現

淨零發展路徑。 

市場 

找尋新商機 
於既有市場提高獲利，或於新興

市場中找尋新的商業機會。 
 提高新型態營運模式產生之營收 

 透過網路快速尋找與整合全世界合作夥伴資源，提出多種永續解決

方案，擴大客群創造市場。 

取得政府合作 

參與政府氣候變遷相關專案，獲

得補貼或獎勵，並爭取產品與服

務的能見度。 

 降低初期投入(研發、設廠等)成本 

 因政府補貼而降低之支出 

 積極響應政府政策方針，強化與政府的互動關係；適時提供相關產

品服務，協助客戶回應法規需求。 

韌性 
替代性或多樣

化資源 

在不同條件下，提高供應鏈的可

靠性和運作能力。 
 透過循價、比價、議價降低成本 

 落實供應鏈永續管理，評估供應商的潛在風險與機會，強化供應鏈

的韌性。 

 

目錄 治理 策略 風險管理 指標與目標 附錄
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氣候相關情境分析

◆ 以IEA NZE 2050及RCP8.5兩種氣候情境分析用電財務衝擊，並使用3種情境分析2025-2050年的碳稅成本。

IEA NZE 2050

2050

1.5 C (

)

2050 2030

1 1%

20%

1 2050

60%

徵收碳稅

(NGFS)

(

US$2.63 US$231.86

US$268.13)

4.64

RCP8.5

RCP8.5 2030

1.62 C

9.7% 2030

25%

37% RCP8.5

2050 2.59 C

15.5%

2050 1

131%

目錄 治理 策略 風險管理 指標與目標 附錄
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風險管理委員會 永續推動小組

◆ 「永續推動小組」負責氣候相關風險與

機會辨識，每年重新評估氣候相關衝擊

並規劃因應策略、目標與作為；由永續

推動小組下設「環境永續組」負責氣候

變遷與環境相關方案規劃執行，再向風

險管理委員會匯報氣候相關方案規劃執

行成效，並每年由永續長 不定期向董事

長報告永續事務專案進程外，每年亦向

董事會報告永續事務推動情形

◆ 精誠於2022年12月經董事會通過跨部門組成「風險管理委員會」及訂定

風險相關政策文件與管理辦法。政策明定董事會負責核定風險管理政策、

程序與架構，確保營運策略方向與風險管理政策一致、建立適當風險管

理機制與文化、監督確保風險管理機制有效運作。

◆ 風險管理委員須對董事會負責，除了確實執行風險管理政策

外，亦設置危機管理小組負責風險管理事務推動與執行，確

保風險管理機制落實於日常營運。每年至少一次由風險管理

委員會向董事會報告風險管理相關事務推動進程(包含策略目

標、執行規劃與績效)。再由危機管理小組負責公司整體風險

辨識與量測事宜、監督各部門風險管理活動、相關跨部門溝

通協調與意識提升教育訓練。

◆ 危機管理小組所實施風險辨識，是以企業整體經營

角度評估各議題的影響程度，可藉此確認「氣候相

關風險」相對於公司各項風險的影響位階。

更多風險管理委員會資訊，

請見「官網_風險管理」

目錄 治理 策略 風險管理 指標與目標 附錄

https://tw.systex.com/risk_management/
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淨零排放承諾 淨零排放階段目標與績效

◆ 爲了達到《巴黎氣候協定》將全球升溫控制在1.5° C 以內的

目標，聯合國2019 年承諾2050 全球淨零排放目標 (Net Zero 

by 2050)。面對全球共同

關注議題，精誠也在2021 年承

諾2050 年達到淨零排放，透過

「承諾、盤查、管理、減量、

抵減、評估」減碳路徑邁向淨零

承諾。目前雖尙未導入科學基礎

碳目標倡議 (Science based 

targets initiative, SBTi)，但仍

參考其架構設定減碳路徑，以

期朝2050 淨零排放目標穩步

前行。

精誠宣示在2050 年達到淨零排放

目錄 治理 策略 風險管理 指標與目標 附錄
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◆

空調主機

節能
措施

冰水主機

EMS能源
管理系統

宣傳標語

◆ 節能措施 ◆ 環境管理措施

2022 4 
110,000 

2023

◆ 2

2022 5 2 4
328,094.3

B1 EMS2023

◆ EMS

2022 EMS 70,000

◆

目錄 治理 策略 風險管理 指標與目標 附錄
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◆ 水資源管理&廢棄物管理作為與績效

目錄 治理 策略 風險管理 指標與目標 附錄

水
資
源
管
理

辦
公
室
用
紙

• 精誠內湖總部大樓使用自動感應給水水龍頭、調節馬桶

沖水量裝置，以達節水目的。

• 茶水間製作節水標語宣導，隨時提醒同仁節約用水，為

地球盡一份心力。

• 處理一般無機密性及個資紙張，採取廢紙再利用方式，
藉此提醒員工節約用紙重要性，更落實要求同仁盡量使
用雙面列印輸出及單面回收紙再利用。

• 處理具個資及機密資料紙張，則採定期集中由主管簽核
後，進行紙張水銷作業，除符合個資法資料保護規定，
也符合環保資源再生原則。

• 用系統電子化表單代替紙本申請單。使用取得環保署認
證字號租賃環保影印機及環保標章影印紙。

2023目標

較前一年
用紙減量

27.5萬張

較基準年用水
累積減量

30%

較基準年用水量

1,443度
推估碳排放

79.94
公斤CO2e

較前一年用紙量

31.7萬張

推估碳排放

 2,028.8
公斤CO2e

2022績效 2020~2022績效

辦
公
室
廢
棄
物

• 精誠為資訊服務業，所產生廢棄物為一般廢棄物而未有
生產製程的有害廢棄物。

• 本公司廢棄物處理作業依資訊安全及財產管理等相關規
定，於報廢前先完成儲存設備消磁及實體破壞作業，再
委由資源回收專業處理廠商辦理資源回收處理，以防止
資料外洩，並符合資訊廢棄物減量、處理、預防污染及
再利用原則。

• 辦公室廢棄物確實分類，每月委由簽約清潔公司統計廢
棄物及資源回收數據，減少對環境的危害。

較基準年廢棄
物累積減量

3%

較基準年廢棄物量

 0.8噸

推估碳排放

 161.2
公斤CO2e

用水 (度 )

2020 2021 2022

辦公室用紙 (仟張 )

2020 2021 2022

廢棄物 (公噸 )

2020 2021 2022
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◆ 爲了更精確的衡量及管理溫室氣體，精誠自2021 年起導入溫室氣體盤查與管理，依據「ISO 14064-1: 2018」

溫室氣體排放查證要求建議，進行一致性且系統化管理，將盤查結果進行統計及歸納，供日後規劃及實施改

善計畫的參考。公司成立「溫室氣體盤查推行委員會」負責製作及提供查證報吿等作業，經由「內部稽核管

理程序」進行資料查證，修正缺失後進行內部發行。盤查報吿完成後，委託獨立第三方單位進行外部查證，

以確保其正確性與完整性。盤查組織邊界採用「營運控制權法」，邊界設定以精誠資訊股份有限公司內湖總

部大樓爲盤查範圍。透過持續推動節約能源、低碳綠化等保護地球環境的措施，善盡身爲地球公民責任。

溫室氣體盤查

◆ 精誠盤查內湖總部大樓類別1 至類別6 溫室氣體排放源，排放係數選用皆以IPCC、行政院環保署或相關主管機關所公佈之最新排放係數資料爲主。

溫室氣體排放源涵蓋內容有為

• 直接溫室氣體排放源( 類別1)：

針對直接來自於精誠內湖總部大樓所擁有或控制的排放源。包含移動燃燒

源、固定燃燒源、逸散排放源等三類。

• 間接溫室氣體排放源( 類別2-6)：

遵循本公司之顯著性排放評估準則，依據預期用途、滿足預期使用者之需

求及控制權之標準，由「溫室氣體盤查推行委員會」依ISO 14064-1: 2018

附錄逐項進行討論。於「溫室氣體盤查推行委員會」依據評估準則內選擇

爲30 分以上爲顯著性排放。

註：2022年碳排放數據為內部盤查結果，外部第三方查證預計於2023年8月完成。

目錄 治理 策略 風險管理 指標與目標 附錄
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◆ 精誠導入ISO 14064-1 溫室氣體盤查發現，外購電力產生溫室體排放佔比最高，因此除了實施

環境與能源管理各項措施，選購及租賃具節電功能的環保標章設備，並每年汰換改善耗電設

備及宣導節能措施，定期檢視通風管線與淸洗送風機，調節空調主機溫度，設定辦公場所溫

度不低於26°C，藉此減少電力耗用以降低環境負荷。在提高設備能源使用效率之外，精誠亦

支持再生能源發展，除了每年購入T-REC 再生能源憑證，更在2022年規劃電力轉供合約，預計

於2023年使用綠電。

溫室氣體排放績效

◆ 2022 年因企業營運規模所需，使得外

購電力增加，也影響類別2 溫室氣體

碳排放量較前一年增加。但若檢視單

位營收溫室氣體碳排放量，近3 年有

持續下降趨勢，顯示精誠使用每度電

創造營收持續增加，讓每度電更有效

運用。但考量到事業規模導致用電碳

排放量增加課題，公司在2022 年已簽

署綠電合約，藉此減緩事業規模擴張

導致用電增加的衝擊。

註：2022年碳排放數據為內部盤查結果，外部第三方查證預計於2023年8月完成。

◆ 在2022 年購入T-REC 再生能源憑證89 張

(89,000 度)，

共計碳減量

45.3 公噸，

佔比1.6%。

再生能源

近3 年溫室氣體排放績效( 類別1 和類別2) 【統計範圍：精誠內湖總部大樓】

目錄 治理 策略 風險管理 指標與目標 附錄

主要指標
2020年

(基準年)
2021年 2022年

類別1 GHG碳排放量 (公噸CO2e) 13.7720 7.2465 8.1006
類別2

• 全年用電度數 (度) 5,692,079 5,536,879 5,665,093

• T-REC 再生能源 (度) 100,000 72,000 89,000
• 所在地基準 GHG 碳排放量 (公噸

CO2e) 2,897.2682 2,779.5135 2,883.5323

• 市場基準 GHG 碳排放量 (公噸
CO2e) 2,846.3684 2,743.3695 2,838.2313

類別1、2 合計 GHG 碳排放量 (公噸CO2e)

• 所在地基準 2,911.040 2,786.760 2,891.633

• 市場基準 2,860.140 2,750.616 2,846.332

精誠資訊合併營收 (新台幣億元) 237.35 295.27 331.29
單位營收 GHG 碳排放量 (公噸CO2e/新台幣億元)

• 所在地基準 12.265 9.438 8.728

• 市場基準 12.050 9.316 8.592
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環境面永續績效數據

目錄 治理 策略 風險管理 指標與目標 附錄

主要指標 2020年 2021年 2022年
溫室氣體排放
(含類別1~類別6) 
(公噸CO2e)

所在地基準 3,609.11 3,353.642 3,465.185

市場基準 3,558.208 3,317.498 3,419.884

•類別1 (公噸CO2e) 13.772 7.246 8.101

•類別2
(公噸CO2e)

所在地基準 2,897.269 2,779.514 2,883.532

市場基準 2,846.369 2,743.37 2,838.231

•類別3~類別6 (範疇3)
(公噸CO2e)

698.068 566.882 573.552

•資料涵蓋率 (%) 56.50 52.56 58.07

能源使用 (千兆焦耳)
(包括電力、汽油、柴油與天然氣)

20,642.228 19,989.307 20,461.543

•間接能源使用 (度) (電力) 5,692,079 5,536,879 5,665,093

•再生能源購買度數 (度) 100,000 72,000 89,000

•來自再生能源比例 (%) 1.8 1.3 1.6

用水量 (度) 22,555 17,426 21,112

•資料涵蓋率 (%) 56.50 52.56 58.07

總廢棄物產生量 (公噸) 67.9 66.9 68.7

•一般廢棄物 (公噸) 58.5 56.7 56.1

•資源回收 (公噸) 9.4 10.2 12.6

•廢棄物回收率 (%) 13.8 15.2 18.3

•資料涵蓋率 (%) 56.50 52.56 58.07

辦公室用紙 (內湖總部)(仟張) 2,675 2,497 2,180

綠色採購金額 (新台幣億元) 4.63 3.96 2.95

◆ 精誠資訊暨所屬關係企業永續發展政策

◆ 精誠資訊永續發展實務守則

◆ 精誠資訊風險管理政策與程序

◆ 精誠資訊風險管理實務守則

◆ 精誠資訊暨所屬關係企業職業安全衛生、環境暨

能源政策及宣言

◆ 精誠永續報告書

氣候相關政策與報告

https://tw.systex.com/wp-content/uploads/sites/2/Sustainable-Development-Policy.pdf
https://tw.systex.com/wp-content/uploads/sites/2/%E7%B2%BE%E8%AA%A0%E8%B3%87%E8%A8%8A%E6%B0%B8%E7%BA%8C%E7%99%BC%E5%B1%95%E5%AF%A6%E5%8B%99%E5%AE%88%E5%89%87.pdf
https://tw.systex.com/wp-content/uploads/sites/2/%E7%B2%BE%E8%AA%A0%E8%B3%87%E8%A8%8A%E9%A2%A8%E9%9A%AA%E7%AE%A1%E7%90%86%E6%94%BF%E7%AD%96%E8%88%87%E7%A8%8B%E5%BA%8F.pdf
https://tw.systex.com/wp-content/uploads/sites/2/%E7%B2%BE%E8%AA%A0%E8%B3%87%E8%A8%8A%E9%A2%A8%E9%9A%AA%E7%AE%A1%E7%90%86%E5%AF%A6%E5%8B%99%E5%AE%88%E5%89%87.pdf
https://tw.systex.com/sustainable-environmental-policy/
https://tw.systex.com/esg-download/
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