
精誠集團簡介
財 務 長 暨 發 言 人 鍾 志 羣

2 0 2 0 . 1 1 . 2 5



免責聲明

本簡報資料所提供之資訊，包含所有前瞻性的看法，將不會因任何新的資訊、未來事件、或任何狀況的產生而

本簡報資料所提供之資訊，包含所有前瞻性的看法，將不會因
任何新的資訊、未來事件、或任何狀況的產生而更新相關資
訊。精誠資訊股份有限公司（本公司）並不負有更新或修正本
簡報資料內容之責任。本簡報資料中所提供之資訊並未明示或
暗示的表達或保證其具有正確性、完整性、或可靠性，亦不代
表本公司、產業狀況或後續重大發展的完整論述。



台灣最大資訊服務集團

約3,500名員工，居台灣前一百大服務業

兩岸三地超過50個營運據點

服務超過3萬家企業客戶

以行業為重點服務面向

智慧製造、智慧金融、智慧服務

智慧醫療、智慧城市、智慧政府

2019年合併營收約新台幣220億元



逐步擴展的事業版圖

1997「精誠」成立
2000年 Kimo 自精誠獨立後由Yahoo併購
與路透合資成立AFE，延伸HK金融

2001-2006

2001

合併「精奇」跨足金融暨行動商務領域

2003  精誠 IPO
2005

併「恆逸」台灣最大IT專業訓練機構
併「優隆」台灣最大票券系統公司
併「恆逸(中國)」延伸CN微軟

2007-2012

2007 台灣兩大資服業龍頭「精誠」與「精業」合併
投資「台灣電腦」進入醫療業提供醫療IT解決方案
併購「大時科技」證券報價系統知名廠商
2008

投資「財金文化」跨足媒體業，建立提供金融新聞與深度內容能力
2010 

投資中國「四方精創」
併購台灣SI公司「泰鋒、康和」整合IT服務生態圈
2011

併購「瑞寶科技」擴大中國通路、併購「誠功科技」延伸保險業IT服務
投資「奇唯科技」擴大證券市佔、投資「博暉科技」延伸資產管理
併購「隨想」成立「精誠隨想」投入行動APP開發
2012

併購「嘉利科技」成為台灣刷卡端末設備市場龍頭

2013-2018
2015

投資「大賀行銷」延伸零售票券市場、投資「暘碁」強化行動支付服務
與中國最大的智慧酒店廠商合資成立「盛陽精誠科技」
2016

投資「WeGoLuck」協助台灣企業上架Amazon銷售北美市場
投資FinTech明星新創企業「INSTO」
與Splunk創辦人合資在矽谷創辦「Gemini Data」
2017

投資「機智投顧」擴大FinTech產品服務
投資「墨攻網路科技」建構電子禮票券生態圈
2018

併購鼎盛資科，佈局網路銀行市場
投資「宏誌科技」完整零售業市場及產品佈局
投資「敦新科技」擴大產品代理組合，整合行銷通路

2019
精誠軟體服務榮獲微軟「2019 年度全球合作夥伴國家
獎」
投資「藍新資訊」整合IT服務生態圈
投資「景竣實業」擴大帳單處理列印市佔
投資「慧穩科技」取得領先AI光學檢測技術
收購「傑克斯德」團隊跨入AI混合雲建置服務市場
人力銀行票選「科技業幸福企業」

1997-2000 2019



獲獎榮譽與國際認證

2017 年榮獲第四屆《經濟部工業局》【卓越中堅企業獎】

蟬聯《天下雜誌》兩千大調查【台灣軟體業第1名】超過10年

同時具有多項【國際認證】

 ISO    9001 品質管理系統認證

 ISO  27001 資訊安全管理系統認證

 ISO  22301  營運持續管理系統認證

 BS   10012 個人資訊管理系統認證



「跨界+跨業」營運組織

金融服務事業體

范植德

證券暨期貨事業部

消費市場事業體

楊世忠

數位創新應用事業部

嘉利科技

流通暨支付事業部

全通路暨數位應用事業部

資料管理整合服務事業部

產品共享中心奇唯科技 康和資訊 精誠科技

中國總部

鄭登元

精誠精詮信息科技

精誠恆逸軟件

精誠瑞寶計算機系統

精誠勝龍信息系統

數位科技事業體

林隆奮(兼)

商業軟體事業部

智慧應用整合事業部

數位軟體應用事業部

泰鋒電腦

知識產品事業部

精誠軟體

精誠資訊(香港)

總經理
林隆奮

子公司事業單位

銀行數位服務事業部

金融應用暨服務事業部

精誠隨想 內秋應 大中南區事業部

金融資訊中心

金融大數據中心

鼎盛資科

商軟加值事業部

軟體新創暨國際資訊
服務事業部

台灣電腦

盛陽精誠



專業團隊的服務能量

金融服務事業體 消費市場事業體 中國總部數位科技事業體

團隊900人/生態夥伴300人
精誠「技術人才力」佔80%

產品組合與加值服務：

 智慧金融：AI, Big Data, & 
Cloud Technology for 
FinTech , RegTech & 
InsurTech

• 智能語音及文字服務助理

• 全金融線上開戶方案

• 新一代資產管理服務系統

• 智能大數據風險監管方案

• 數位化保險服務平台

 行銷科技MarTech：AR/XR、
用戶行為分析及決策平台

團隊900人/生態夥伴300人
精誠「技術人才力」佔80%

產品組合與加值服務：

 AI智慧服務解決方案

 機器人情境應用解決方案

 語音與線上智慧客服

 全支付設備服務多元化

 全通路O2O導客留客服務

 電商通路平台全服務

 數據處理運用與精準行銷

 金融服務生活化與應用AI化

 政府便民服務網站與APP

團隊860人/生態夥伴250人
精誠「技術人才力」佔60%

產品組合與加值服務：

 數位轉型AI化顧問

 智慧製造解決方案

 公/私/混合雲解決方案

 Cyber-security

 異質平台數據化整合

 商業軟體採購與導入

 IT培訓與圖書出版

團隊450人/生態夥伴1650人
精誠「技術人才力」佔60%

產品組合與加值服務：

 公/私/混合雲解決方案

 商業軟體採購與導入

 系統整合與加值服務

 行動互聯網解決方案

 智能酒店解決方案

 金融加值服務



「數位轉型AI化」階段與商業模式

Data Infrastructure

異質平台

Data Integration

數據整合

Data Intelligence

跨界軟體

Platform

Product

Project

ITO BPO DXO
Phase 1 Phase 2 Phase 3

Value

n
數位 轉型 AI化

Trend

0

1



「數位轉型AI化」需要 5A@4C.3D 核心能力

護雲容災

資安

備份

管雲

監控

費用

上雲

雲間遷移

雲整合 O365

虛擬機

實體機用雲

雲桌面

數位行銷

新零售

O2O

SCM

CRM

數據

AP

APP

API

Appliance

Algorithm

Data Infrastructure

Data Integration

Data Intelligence

3D4C5A



從「SI系統整合」到「Xi生態整合」

5A＠4C.3D

Software Service

Experience

Exploration

Exponential

Expansible

 情境應用

 體驗設計

 場景互動

 數據整合

精誠定位



「數位轉型AI化」五大應用面向

智慧醫療
打造完整「醫療服務平台」

 NLP智慧醫療服務
聊天機器人

 AI驅動雲端照護服務

 肌少症智能篩測儀

 HIS醫療資訊系統

 PACS醫療影像
存儲應用系統

 市民檢驗雲端管理平台

 社區篩檢應用系統

 OSCE臨床技能線上測
驗系統

智慧政府
打造創新智慧便民服務

 智能生活體驗

 APP 特店行銷推播

 智慧校園應用

 虛實整合市民卡/福利卡

 行動申辦繳費通

 區塊鏈數位交易平台

 AI人臉辨識安防應用

 傳染疾病智慧通報系統

智慧服務
全支付+全通路

經營全體驗生態圈

 自販機/點餐機

 人流分析

 AI機器人/影像辨識/

語音訂位

 儲值卡(SVC)

 O2O票券

 數位電商平台

 電商通路代理

 EDC刷卡機

 多元支付平台

 收單系統

智慧金融
經營 FinTech 應用生態圈

 智慧金融CRM

 理財機器人

 迎賓服務機器人

 股市預測TA Robot

 智能客服

 行動支付

 行動投保

 反洗錢AML

 理賠詐欺人工智慧

智慧製造
跨境/多邊/多雲整合

 工件瑕疵影像檢測

 AI-Driven IT/OT/IoT
資安自動防禦應變架構

 品質管控大數據平台

 生產品質預測
與製程優化分析

 智慧3D戰情室

 智慧倉儲與原物料管理

 全球經銷商詢議價系統

 即時動態生產排程
與規劃系統

 工安防護影像辨識



AI

Analytics

HCI

Edge

Cloud

Security

國際級的「生態圈」合作夥伴



行業別代表客戶

金 融

服 務

政 府

水電油氣

製 造

醫 療

教 育



產業別銷售分析
2018/1-9月 2019/1-9月 2020/1-9月

2018年 2019年



業態別銷售分析
2018/1-9月 2019/1-9月 2020/1-9月

2018年 2019年



資產負債表 UNIT：NT$ million ,%

項目 2020/9/30 % 2019/12/31 % 2019/9/30 %

現金及約當現金 2,783 13% 2,775 13% 2,315 12%

透過損益按公允價值衡量之金融資產－流動 2,518 12% 3,342 16% 2,763 14%

應收款項 4,019 19% 3,774 17% 4,523 22%

存貨 3,372 16% 3,064 14% 2,725 14%

其他流動資產 1,847 9% 1,628 8% 1,504 7%

流動資產合計 14,539 69% 14,583 68% 13,830 69%

透過損益按公允價值衡量之金融資產－非流動 1,591 8% 1,499 7% 1,635 8%

透過其他綜合損益按公允價值衡量之金融資產－非流動 915 4% 1,487 7% 225 1%

按攤銷後成本衡量之金融資產－非流動 500 2% 500 2% 500 2%

採用權益法之投資 609 3% 826 4% 1,216 6%

不動產、廠房及設備 2,071 10% 1,930 9% 1,937 10%

使用權資產 279 1% 320 1% 323 2%

無形資產合計 100 1% 86 - 89 -     

其他非流動資產合計 384 2% 356 2% 386 2%

非流動資產合計 6,449 31% 7,004 32% 6,311 31%

資產總計 20,988 100% 21,587 100% 20,141 100%

短期借款 1,244 6% 527 3% 1,385 7%

應付帳款 3,166 15% 3,829 17% 2,905 14%

其他流動負債 2,695 13% 3,117 15% 2,324 12%

流動負債合計 7,105 34% 7,473 35% 6,614 33%

長期借款 94 -     0 -     0 -     

其他非流動負債 449 2% 631 3% 462 2%

非流動負債合計 543 3% 631 3% 462 2%

負債總計 7,648 36% 8,104 38% 7,076 35%

股本合計 2,694 13% 2,694 12% 2,694 13%

資本公積 6,514 31% 6,407 30% 6,512 32%

保留盈餘 5,722 27% 5,799 27% 5,040 25%

其他權益 (778) -4% (579) -3% (342) -2%

庫藏股票 (928) -4% (928) -4% (928) -4%

歸屬於母公司業主之權益 13,225 63% 13,393 62% 12,976 64%

非控制權益 115 1% 89 -     89 1%

負債及權益總計 20,988 100% 21,586 100% 20,141 100%

每股淨值(元) 53.33 54.01 52.32 



歷史損益表

Y2016 Y2017 Y2018 Y2019 1Q20~3Q20

營業收入 16,210 16,874 19,516 22,051 17,193 

營業毛利 4,332 4,534 5,034 5,549 4,155 

毛利率 27% 27% 26% 25% 24%

營業費用 4,053 3,995 4,346 4,942 3,436 

營業利益 279 539 688 607 719 

營業利益率 2% 3% 3% 3% 4%

營業外收支淨額 967 761 553 1,596 756 

母公司稅後純益 1,108 1,178 1,051 1,808 1,326 

稅後純益率 7% 7% 5% 8% 8%

EPS(元) 4.50 4.79 4.27 7.31 5.35 

UNIT：NT$ million ,%
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綜合損益表 UNIT：NT$ million ,% 

項目 3Q20 2Q20 與前期比較 3Q19 與去年比較 1Q20~3Q20 1Q19~3Q19 與去年比較

營業收入 5,569 5,866 (297) 5,671 (102) 17,193 16,038 1,155

營業成本 4,220 4,387 (167) 4,341 (121) 13,038 12,025 1,013

營業毛利 1,349 1,479 (130) 1,330 19 4,155 4,013 142

毛利率 24% 25% -1% 23% 1% 24% 25% -1%

營業費用 1,177 1,209 (32) 1,162 15 3,436 3,352 84

營業淨利 173 270 (97) 169 4 719 661 58

營業利益率 3% 5% -2% 3%              - 4% 4%              -

營業外收支淨額(註1) 366 560 (194) 158 208 756 502 254

稅前損益 538 830 (292) 327 212 1,475 1,163 312

所得稅費用 35 64 (29) 40 (5) 147 154 (7)

稅後損益 503 766 (263) 287 217 1,328 1,009 319

非控制權益 (1) 4 (5) 1 (2) 2 2 1

母公司稅後損益 504 762 (258) 286 219 1,326 1,006 320

基本每股盈餘(新台幣元) 2.03 3.07 (1.04) 1.15 0.88 5.35 4.07 1.28

註1：業外損益細項

項目 3Q20 2Q20 與前期比較 3Q19 與去年比較 1Q20~3Q20 1Q19~3Q19 與去年比較

淨利息收入(支出) (3) 0 (3) (1) (2) (2) 9 (11)

權益法認列之損益 11 23 (12) 17 (6) 33 38 (5)

處分投資損益 154 90 64 115 39 249 166 83

公允價值衡量之金融資產損益 155 399 (244) 21 134 375 191 184

股利收入 13 34 (21) 7 6 48 69 (21)

外幣兌換損益 26 2 24 (6) 32 23 (1) 24

其他業外損益 10 12 (2) 5 5 30 30 0

營業外收支淨額 366 560 (194) 158 208 756 502 254



營業收入 by BI
UNIT：NT$ million ,% 

Y2016 Y2017 Y2018 Y2019 1Q20~3Q20

金額 % 金額 % 金額 % 金額 % 金額 %

營業收入 16,210 100% 16,874 100% 19,516 100% 22,051 100% 17,193 100%

營業收入(FBI) 2,481 15% 2,508 15% 2,579 13% 3,133 14% 2,565 15%

營業收入(CBI) 2,952 18% 3,040 18% 3,068 16% 3,285 15% 2,663 15%

營業收入(DBI) 6,860 42% 7,361 44% 9,166 47% 10,130 46% 8,518 50%

營業收入(CN) 3,917 24% 3,965 24% 4,703 24% 5,503 25% 3,447 20%
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毛利率 by BI

Y2016 Y2017 Y2018 Y2019 1Q20~3Q20

毛利率 27% 27% 26% 25% 24%

毛利率(FBI) 45% 43% 43% 39% 35%

毛利率(CBI) 39% 40% 42% 40% 38%

毛利率(DBI) 18% 19% 20% 19% 19%

毛利率(CN) 22% 21% 18% 19% 19%
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季合併營收及毛利率
UNIT：NT$ million ,% 
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季營業費用
UNIT：NT$ million ,% 
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